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Bismillahirrahmanirrahim.  Puji  syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
subhanahuwata’ala yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehinggapenulis dapat
menyelesaikan penulisan proposal tugas akhir yang berjudul “Prediksi Minat Pelanggan
Untuk Pembelian Paket Indihome Menggunakan Grey Model GM (1,1) ( Studi Kasus PT
Telkom Akses Jakarta Barat ) ” Tugas akhir ini disusun sebagai persyaratan untuk
memperoleh gelar sarjana Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer Universitas Esa
Unggul.

Dalam penyusunan laporan ini ,Penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak
yang telah memberikan bimbingan, bantuan, dukungan, doa dan ilmu yang sangat
bermanfaat selama pengerjaan laporan Tugas Akhir ini dengan baik. Ucapan terima kasih
khusus penulis sampaikan kepada:

Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma Among Praja, MBA selaku rector Universitas Esa Unggul yang
telah memberikan kesempatan kepada penulisi untuk mengukuti studi di Universitas Esa
Unggul.

Bapak Habibullah Akbar, S.Si, M.Sc, Ph.D, selaku Dekan Fakultas lImu Komputer yang
telah memberikan ilmu dan pencerahan kepada penulis dalam penyusunan SKripsi.

Ibu Anik Hanifatul Azizah, S.Kom, M.IM. selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi.
Bapak Agung Mulyo Widodo,S.T.M.Sc selaku Pembimbing Tugas Akhir yang selalu
memberikan bantuan dan bimbingan dalam pembuatan laporan.

Orang tua dan seluruh anggota keluarga yang memberikan dukungan dan doa serta waktu,
tenaga maupun materil, sehingga penulis bisa menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini.
Dosen-dosen dan staff-staff Universitas Esa Unggul,yang telah mengajar dan mendidik
penulis selama mengikuti kuliah di Universitas Esa Unggul.

Rekan-rekan seperjuangan Sistem Informasi angkatan 2017 yang saling membantu, dan

memberikan semangat dalam menyelesaikan tugas akhir ini.



Sangat besar harapan saya, apa yang ditulis disini bisa menjadi sarana untuk landasan
pengembangan karya yang lebih baik. Tugas Akhir yang telah disusun ini masih banyak
terdapat kekurangan, penulis berharap kepada pembaca untuk memberikan kritik positif dan
saran yang membangun. Terima Kasih.

Woassalamualaikum Wr, Wb.
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